СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР 
Адрес для рекламаций: 445020 Самарская область, г.Тольятти, а/я 2911

тел: 8(8482) 539-197,
e-mail: shtat-service@mail.ru, web: www.shtat.ru
ЗАЯВКА НА ПРОВЕДЕНИЕ РЕМОНТНЫХ РАБОТ (доработку программного обеспечения ПО )
Прошу отремонтировать указанное изделие. В случае невозможности ремонта по каким-либо причинам, согласен на замену данного изделия на работоспособное аналогичное изделие.
	МОДЕЛЬ БК:
	Например:  Штат 115Х24-М

	ВЕРСИЯ ПО:
	Указана в инструкции по эксплуатации либо отображается самим БК

	СЕРИЙНЫЙ № :
Дата выпуска
	Указаны   на серой наклейке крышки БК  либо в инструкции

	Дата покупки БК:
	


Гарантийный талон, чек о покупке БК прилагается (при заявке на доработку ПО необязательно)
ИНФОРМАЦИЯ О ПОКУПАТЕЛЕ (просьба обязательно заполнить)
	ФИО/

Компания:
	

	ИНДЕКС,

АДРЕС:
	

	КОНТАКТЫ
	Телефон                                                           e-mail 

	ИНФОРМАЦИЯ О АВТОМОБИЛЕ
	Марка , модель, год выпуска, тип контроллера, идентификатор прошивки .Например: ВАЗ21015 2005г.в. МР7.0 2112-1411020-50 M7V08X03



ОПИСАНИЕ НЕИСПРАВНОСТИ

	Краткое описание неисправности


 СВЯЗЫВАЛИСЬ ЛИ ВЫ С СЕРВИСНЫМ ЦЕНТРОМ/СЛУЖБОЙ РЕКЛАМАЦИИ?
СВЯЗЫВАЛИСЬ

по телефону                 через e-mail                      другое:
ДАТА ОТПРАВКИ БК:
АКТ О ВЫПОЛНЕНИИ РЕМОНТА ИЗДЕЛИЯ

	ИНЖЕНЕР
	ГРУЗДЕВ НИКОЛАЙ ОСИПОВИЧ

	ОПИСАНИЕ РЕМОНТА
	


при уверенности в неправильной работе ПО заявку заполнить и  направить на vaz_nil15@mail.ru , можно приложить фото, видео- до 20 мегабайт.
